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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
dla os6b podejmujacych kontakt z ENS

I. Administrator Panstwa danych osobowych

Administratorem Panstwa danych jest Axpo Elektrocieptownia Nowa Sarzyna Sp.
Z 0.0. z siedzibq w Nowej Sarzynie 37-310, przy ul. ks. J. Popietuszki 2 (,Admi-
nistrator”, ,ENS”, ,my”).

W kazdym przypadku dotyczacym Panstwa danych osobowych, mogg Panstwo
kontaktowac sie z nami telefonicznie pod numerem + 48 17 240 50 00, a takze
mailowo na adres e-mail ens@ens.pl lub privacy@axpo.pl.

II. Kogo dotyczy niniejsza Informacja?

Niniejsza Informacja o przetwarzaniu danych osobowych jest przeznaczona dla
0s0b, ktore kontaktujq sie z ENS poprzez infolinie lub mailowo.

III. Celi podstawy przetwarzania danych osobowych
Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

— obstugi i rozpatrywania zgtoszonych pytan lub zadan. Podstawg przetwarzania
danych w tym zakresie jest nasz prawnie uzasadniony interes tj. zapewnienie
biezgcego i efektywnego udzielania informacji na Panstwa pytania oraz rozpa-
trywania zgtoszonych przez Panstwa zadan (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

- prowadzenia badan i analiz, w tym analiz jakosci obstugi $wiadczonej przez
Administratora. Przetwarzanie to odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnio-
nego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na ana-
lizie sposobu korzystania z ustug Administratora, identyfikowaniu obszaréw
wymagajacych poprawy, optymalizacji proceséw obstugi zgtaszanych do ENS
pytan i zadan, przy jednoczesnym zapewnieniu ciggtosci dziatalnosci Admini-
stratora;

— zapewnienia zgodnosci dziatalnosci Administratora z obowigzujacymi we-
wnetrznymi procedurami i politykami. Podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
monitorowaniu i weryfikowaniu przestrzegania ustalonych zasad organizacyj-
nych i operacyjnych, zapobieganiu naruszeniom tych zasad oraz ich wykrywa-
niu, a takze na ograniczaniu ryzyka nieprawidtowosci w procesach zwigzanych
z obstugq pytan i zadan zgtaszanych ENS;

— dochodzenia, ustalenia oraz obrony przed roszczeniami (w tym poprzez gro-
madzenie nagran rozmow telefonicznych). Podstawg przetwarzania jest praw-
nie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na ochronie intereséw prawnych i finansowych Administratora, w tym na moz-
liwosci dochodzenia naleznych roszczen lub obrony przed roszczeniami oraz
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wykazania prawidtowosci dziatan Administratora w przypadku sporéw lub po-
stepowan.

Kategorie przetwarzanych danych

Administrator w ww. celach bedzie przetwarza¢ nastepujace dane osobowe:

- w przypadku rozméw telefonicznych przez infolinie- nagrania Panstwa gtosu;

- dane identyfikacyjne, ktére Panstwo udostepnig podczas kontaktowania sie z
ENS (np. imie, nazwisko);

— dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny);

- podstawowe informacje na temat Panstwa dziatalnosci gospodarczej (np. nu-

mer REGON, NIP, nazwa firmy) - wylacznie, jesli bedg niezbedne do odpowie-
dzi na Panstwa pytania.

Zrédto danych

Kiedy kontaktujq sie Panstwo z nami, Panstwa dane sg pozyskiwane bezposrednio
od Panstwa. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest niezbedne do odpo-
wiedzenia na Panstwa pytania lub zadania, a odmowa ich podania moze skutko-
wac niemozliwoscig zaadresowania Panstwa pytan lub zadan.

Okres przechowywania danych osobowych

Bedziemy przechowywac Panstwa dane przez okres uzalezniony od celu i pod-
stawy prawnej ich przetwarzania, a takze obowigzujacych przepisow prawa. Co
do zasady, dane bedq przechowywane przez okres przedawnienia roszczen oraz
przedawnienia natozenia kary administracyjnej.

Odbiorcy danych osobowych
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane innym podmiotom takim jak:

- zewnetrznym dostawcom ustug (tj. podmiotom Swiadczgacym ustugi call-cen-
ter, audytowe, prawne lub IT);

— podmiotom prowadzacym dziatalnos$¢ pocztowg lub kuriersky;

— spotce matce Administratora, ktérg jest Axpo Polska sp. z 0.0. oraz Axpo So-
lutions AG lub innym spotkom z grupy kapitatowej Axpo, do ktérej nalezy Ad-
ministrator);

— organom rzgdowym, Scigania, administracyjnym (np. Prezes Urzedu Regulacji
Energetyki) i saqdom (na ich zadanie).

Transfer danych osobowych do panstw trzecich

Panstwa dane osobowe mogq by¢ przekazywane poza obszar EOG, w tym do
gtdwnej siedziby spoétki matki Administratora- Axpo Solutions AG w Szwajcarii,
ktéra zgodnie z Decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 26 lipca 2000 r. nr C (2000)
2304 zapewnia witasciwy poziom ochrony danych osobowych przekazywanych z
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obszaru Unii Europejskiej (decyzja Komisji dostepna jest tutaj: https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:02000D0518-20161217).

Panstwa prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Majq Panstwo nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

prawo zgdania dostepu do danych osobowych;

prawo zadania sprostowania danych osobowych;

prawo zgdania usuniecia danych osobowych;

prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na
szczegolng sytuacje (jesli przetwarzamy Panstwa dane na podstawie uza-
sadnionego interesu Administratora);

Aby skorzystaé z powyzszych praw, mogg Panstwo kontaktowaé sie z nami po-
przez poczte elektroniczng na adres e-mail ens@ens.pl lub privacy@axpo.pl.

Przystuguje Panstwu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zaj-
mujgcego sie ochrong danych osobowych (w Polsce - Prezes Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych).
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